PSYCHIATRICKA LIECEBNA
SUCANY
Hradiska 23, 038 52 Sucany

Kontakt:
Vratnica, spojovatelka: +421 43 429 32 02-7
E-mail: plsucany@plsucany.sk

VNUTORNY PORIADOK PSYCHIATRICKEJ LIECEBNE SUCANY

Vnitorny poriadok upravuje sposob vykonu priv, obmedzeni a povinnosti osoby
hospitalizovanej v Psychiatrickej lie¢ebni Su¢any, resp. zikonnych zastupcov, pribuznych, urcuje
zakladné pravidla spoluZitia pacientov a inych oséb pohybujtcich sa v priestoroch lie¢ebne.

S vniitornym poriadkom je oboznameny pacient, zikonny zastupca a pribuzny pri prijati do
liecebne na hospitalizaciu.

Psychiatrické lie¢ebiia Sudany (d’alej len ,,PL Sudany*), so sidlom v Su¢anoch ul. Hradiska 23, ICO
17335612, bola zriadena zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢.3724 /1991-A/V-5 dna
1.1.1992, ako prispevkova organizacia s pravnou subjektivitou. Dna 24.10.2016 na zaklade rozhodnutia
Ministerstva zdravotnictva SR bola zriad'ovacia listina pod ¢islom Z41170-2016-OZZAP doplnena a s
ucinnostou od 2.11.2016 bol zriadeny ,,Dozorny organ®, ktorého c¢lenov vymentiva a odvoldva
zriad’'ovatel.

PL Sucany je $tatnou prispevkovou organizéaciou, zriadenou na poskytovanie zdravotnickych sluzieb,
hospodariacou v zmysle zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorSich
predpisov podl'a svojho rozpoctu.

PL Suclany je samostatny pravny subjekt, vystupuje v pravnych vztahoch svojim menom, je
opravnena vstupovat’ do pravnych vzt'ahov a ma majetkova zodpovednost’ z nich vyplyvajucu.

Hospodarsku ¢innost’ vykonava v rozsahu nevyhnutnom na plnenie svojich uloh. Spolupracuje s
inymi §tatnymi, neStatnymi, sukromnymi, spolo¢enskymi organizdciami. PL Sucany tzko spolupracuje s
psychiatrickymi ambulanciami svojho spadového uzemia, ako aj s klinickymi pracoviskami nemocnic,
najmi Zilinského kraja.

Predmetom cinnosti PL Sucany je poskytovanie Specializovanej ustavnej a ambulantnej zdravotne]
starostlivosti pacientom s psychickymi poruchami. Okrem toho poskytuje komplexnu ustavnl
psychiatricku starostlivost’ pacientom so sidom nariadenou ochrannou psychiatrickou a protialkoholickou
liegbou zo Zilinského kraja a Giasto¢ne Trencianskeho kraja.

Hlavnym zdrojom prijmov na zabezpecenie financovania prevadzky PL Sufany st prijmy od
zdravotnych poistovni za poskytnutll zdravotnu starostlivost’.

PL Sucany v stcasnosti disponuje 182 16Zkami na 5 oddeleniach, ma kompletny administrativny usek
a usek pomocnych prevadzok (kotolna, kuchyna, udrzbarska dieliia, pracovnia, krajcirska dielna).

Ciel'om snazenia vSetkych zamestnancov lieCebne je vytvorit moderné zdravotnicke zariadenie, ktoré
bude zabezpecovat’ komplexnt psychiatricku starostlivost’ na vysokej tirovni.

Zakladné organiza¢né ¢lenenie

= Usek riaditel’a
- Sekretariat
- Oddelenie vypoctovej techniky
- Utvar krizového riadenia a hospodarskej mobilizacie
- Predstavitel manazmentu pre kvalitu
- Zodpovednd osoba za ochranu osobnych udajov
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Usek lie¢ebno - preventivnej starostlivosti

Primariat A

- Oddelenie A1 — muzské - 38 16Z0k,
- Oddelenie A2 — koedukované - 38 1620k,
- Oddelenie A3 — uzatvorené, koedukované - 30 16zok.

Primariat B

- Oddelenie B2 — muzské - 38 1620k,

- Oddelenie B3 — Zenské- 38 1670k,

- Ambulancia Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti - odbor psychiatria,

- Ambulancia v§eobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti - odbor vSeobecné lekarstvo.
- Oddelenie klinickej psychologie (OKP).

Usek oetrovatel’skej starostlivosti

- Lozkové oddelenia Al, A2, A3, B2, B3

- Oddelenie rehabilitacie a resocializacie, fyziatria (ORR)
- Laboratorium (biochemické a hematologické)

- Oddelenie lieCebnej vyzivy

- Oddelenie socialnej starostlivosti

- Oddelenie pomocnych prac

Usek ekonomicky

- Oddelenie ekonomickych informacii
- Oddelenie personalistiky a miezd

- Oddelenie stravovania

- Oddelenie technicko - prevadzkové

Liecba

komplexna psychiatricka liecba zahfna:

psychofarmakoterapiu,

biologicku nefarmakologicku terapiu - elektrokonvulzivnu terapiu,

psychoterapiu - skupinovi a individualnu, psychoedukaciu, relaxa¢né techniky,
psychiatricku rehabilitaciu a socioterapiu - ¢innostnu terapiu, pracovnu rehabilitaciu,
fyzioterapiu — fyzikalnu terapiu, masaze, lieCebnul telesnti vychovu.

Prijatie pacienta na hospitalizaciu

Planované prijatie je mozné len po dohovore s primarom.

Pacient je prijaty na hospitalizaciu do liecebne na zéklade svojho sthlasu. Pri prijati svojim podpisom
potvrdzuje suihlas s hospitalizaciou a liecbou.

V pripade, Ze je pacient obmedzeny spoOsobilosti na pravne uUkony, sthlas podpisuje opatrovnik.
(Poucenie a informovany suhlas - § 6 zakona 576/2004 Z.z.)

V pripade zavazného zdravotného stavu je mozné prijat’ pacienta bez jeho suhlasu, ale len za
podmienok stanovenych zakonom - § 6, odsek 9, pismeno d) zdkona 576/2004 Z.z.

Prijatie pacienta bez jeho suhlasu je lekar povinny do 24 hodin ohlasit’ Okresnému stidu v Martine,
ktory do 5 dni rozhodne o zékonnosti prevzatia (zdkon 161/2015, §253 odsek 1.

Pacient mé pravo urcit’ osoby, ktorym budu, a osoby, ktorym nebudu poskytované informacie o jeho
zdravotnom stave, o potvrdi svojim podpisom.

O tom, na ktorom oddeleni bude pacient hospitalizovany, rozhodne lekéar na zdklade postidenia jeho
aktualneho psychického stavu.
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= Prijatie pacienta na oddelenie sa realizuje v prijimacej ambulancii, v niektorych pripadoch aj priamo
na oddeleni.

» Pri prijati je kazdy pacient informovany o svojich pravach a povinnostiach.

= Pri prijati na 16Zkové oddelenie oboznami zdravotnicky pracovnik pacienta s Vnutornym poriadkom
Psychiatrickej lieCebne Sucany, Chartou prav pacienta, ¢o potvrdi svojim podpisom na osobitnom
tlacive.

»= Vnutorny poriadok a Charta prav pacienta je dostupna na kazdom oddeleni na vyvesnych tabuliach.

» Zdravotnicky pracovnik obozndmi pacienta s priestormi, rezZimom oddelenia.

» Pokial’ tomu nebrénia zavazné hygienické dovody, pacient méze pouzivat vlastné oblecenie, obuv
a spodnu bielizen (podla charakteru oddelenia). ObleCenie, ktoré si chce pacient uschovat’, odovzda
zdravotnickemu pracovnikovi a ten zaisti jeho ulozenie v uzamykatel'nej miestnosti na oddeleni.

= Ak pacient nema k dispozicii vlastné obleCenie, pripadne spodnu bielizen, je mozné zapozianie zo
strany lieCebne. Pri ukonceni liecby zapozi¢ané oblecenie alebo pomodcky pacient vrati
zdravotnickemu pracovnikovi na oddeleni.

= Pri prijati na oddelenie pacient informuje zdravotnickeho pracovnika o vSetkych osobnych veciach,
ktor¢ ma so sebou, aby bolo mozné posudit’, ktoré veci si moze nechat u seba. Toto opatrenie je
potrebné z dovodu bezpecnosti, ale aj z dovodu obmedzenych uloznych priestorov na izbach.

= Pri prijati na hospitalizaciu budi pacientovi odobraté vSetky nebezpecné predmety, ktorymi by mohlo
dojst’ k poraneniu (noze, ziletky, holiace potreby, sklenené predmety, noznice, zbrane, atd..) a
chemické latky Skodlivého, ¢i sporného zloZenia, alkohol, lieky (v akejkol'vek forme napr. masti,
kvapky, atd’.) kava, kofeinové napoje, hygienické pripravky s obsahom alkoholu.

» Financné prostriedky, doklady, bankomatové karty a iné ceniny pacient odovzdd zdravotnickemu
pracovnikovi, ktory ich zapiSe a ulozi do centralneho depozitu.

» Mobilné telefony pacienti pri prijati tiez odovzdaji zdravotnickemu pracovnikovi na oddeleni.

» Zdravotnicky pracovnik zabezpeci ulozenie vSetkych osobnych veci a cennosti pacienta a vystavi
potvrdenie o prevzatych veciach do uschovy. Vsetky veci budu vratené pacientovi pri prepusteni z
liecby.

= Psychiatricka liecebiia Sucany nenesie zodpovednost’ za §kodu na veciach, cennostiach alebo
financ¢nej hotovosti, ktort si pacient ponecha u seba.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

» Kazdy pacient je obozndmeny so svojim zdravotnym stavom a planom diagnostickych a liecebnych
vykonov. Tento plan je zostavovany lekdrom a je priebeZne prehodnocovany. Kazdy pacient ma pravo
sa k tomu vyjadrit’ a teda nesie spoluzodpovednost’ na jeho zostaveni a dodrziavani.

= Liecebnu starostlivost’ zabezpecuje kolektiv zdravotnickych pracovnikov pod vedenim primara, ktory
urcuje a riadi lieCebny postup vedeny oSetrujucim lekdrom, psychologom a d’al§imi ¢lenmi lie€ebného
timu.

= OSetrovatel'sky tim na oddeleni je vedeny veducou sestrou oddelenia, bezprostrednt starostlivost’
zabezpecuje sestra, praktickd sestra-asistent, sanitar.

= Aby liecba €o najlepSie splnila svoj tcel je potrebné dodrziavat’ pokyny zdravotnickych pracovnikov.

= Zdravotnicki pracovnici st pritomni v nepretrzitej prevadzke s trvalym zaistenim vSetkych
diagnostickych a liecebnych prostriedkov.

= 'V priebehu hospitalizacie pacient uziva vyhradne lieky ordinované lekdrom, pripadne lieky dennej
potreby, ktoré si so sebou priniesol pri nastupe do lieCebne a lekar je 0ich uZivani informovany.
Pacientovi st lieky podavané pod dozorom sestry. UZzivanie ordinovanych liekov kontroluje sestra,
ktora je opravnena sa uistit’, €1 boli lieky skuto€ne uzité.

= Pacient informuje zdravotnickych pracovnikov aj o poziadavke uZivat volno predajné lieciva,
vitaminy, mineralne a rastlinné doplnky, ktoré si saim hradi. S otdzkami ohladom liekov sa mdze
pacient obratit’ na oSetrujiiceho lekara.

» UzZivanie akychkol'vek liekov bez vedomia oSetrujuceho lekéra je nepripustné.

= Vizity na oddeleniach sa realizuji 2-4x do tyzdna, podl'a charakteru oddelenia.
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V case vizit a inych lieCebnych aktivit sa pacient musi zdrziavat na oddeleni, pokial nie je
Z lieCebnych alebo diagnostickych dovodov mimo oddelenia. Pri vizite sa terapeuticky tim informuje
0 zdravotnom stave pacienta, o ucinnosti liecby, a preto je vizita vhodnou prilezitost'ou, aby sa pacient
zveril so svojimi problémami.

Dolezitou sucastou lieCebného programu je tiez lekdrom ordinovand a ostatnymi zdravotnickymi
pracovnikmi riadené psychiatrickd rehabilitacia, resocializacia a ostatné aktivity na oddeleni aj mimo
neho.

Zaradenie do skupinovych aktivit a terapie indikuje oSetrujici lekar po dohode s ostatnymi Clenmi
timu. Poziadat’ o zaradenie do skupinovych alebo individudlnych terapii méze aj samotny pacient.

Pri vstupnom rozhovore zamestnanec OKP navrhne a spolu s pacientom vyberie vhodny typ skupiny.
Zaradenie do skupiny sa mdze po ¢ase menit’ ato na zaklade poziadaviek pacienta alebo ndvrhu
oSetrujuceho lekara. Skupinové terapie prebiehaji na OKP a ORR v pracovnych diioch od 9:00 do
15:30 hod. podl'a rozvrhov, ktoré su dostupné na nastenke na kazdom oddeleni.

Aktivity v ramci skupin su cielene zamerané na podporu dolieGovania a upeviiovanie dusevného
zdravia. Blizsie informacie o jednotlivych skupinach, ich cieloch anéplni, pacient obdrzi pri
vstupnom pohovore formou informa¢ného letdku a mé ich k dispozicii aj na nastenke na kazdom
oddeleni.

Niektoré priestory 16zkovych oddeleni lie¢ebne st monitorované kamerovym systémom. U&elom
monitoringu Vv priestoroch oddeleni je zaistenie dohl'adu nad pacientmi a osobna bezpecnost’ vSetkych
0s0b pohybujucich sa v priestoroch. Kamerami nie st monitorované priestory socidlnych zariadeni a
monitorovanie je umoznené vyhradne zdravotnickym pracovnikom. Monitorovanie priestorov nie je
nahrdvané na Zziadne nosi¢e a v zmysle aktudlnych internych nariadeni st udaje automaticky
vymazané.

Rezim 16Zkovych oddeleni

Pacienti musia respektovat’ rezim oddelenia.

Respektovanie sikromia ostatnych pacientov je nevyhnutnou sucastou dobrych vztahov na oddeleni
a napomdha lieCebnému procesu. Pacient nesmie rusit’ ostatnych nadmernym hlukom a musi
reSpektovat’ nocny kl'ud.

Ranny budicek je od 06:00 hod, no¢ny kl'ud od 22:00 hod — 06:00 hod.

Televizne prijimace sa nachadzaji na kazdom oddeleni vo vyhradenych priestoroch. Televizny
program je mozné sledovat’ do 22:00 hod.

Bezné upratovanie svojho okolia, poriadok na izbe, Cistotu postele, nocného stolika a poriadok vo
svojich osobnych veciach si pacienti zabezpecuji sami alebo podla pokynov zdravotnickych
pracovnikov. Zdravotnicky pracovnik kontroluje uroven dodrziavania beZnej osobnej hygieny,
poriadku vo veciach a v no¢nom stoliku, vSetko s tctou k sikromiu pacienta.

Pacienti musia dodrziavat’ hygienicky reZim, rannil a ve€ernu toaletu v kupelni. Doba otvorenia
kupel'ne je uréena podla charakteru oddelenia.

Holiace potreby, parfumy, pomdcky na manikuru, pedikiru sa odkladaji v ambulancii oddelenia,
Vv pripade potreby pouZzitia ich pacient méZe pouzit’ pod dohl'adom zdravotnickeho pracovnika.
Vymena postel'nych obliecok sa realizuje 1x za tyzdeii alebo podl'a potreby.

Na oddeleniach sa vykonava pravidelné¢ denné upratovanie. Pacienti musia udrziavat’ Cistotu na
izbach, chodbach, toaletach, kiipel'niach a v celom areali lieCebne a reSpektovat’ triedenie odpadu;
odpadky vhadzovat len do zbernych nadob na to ur¢enych.

Telefonovanie je mozné pocas urenych dni a hodin podla rezimu jednotlivych oddeleni. Mimo
urceného ¢asu rozhoduje o pouziti mobilného telefonu lekar.

Pacienti maju moznost prijimat’ telefonické hovory z telefébnneho automatu umiestneného pri bufete.
Na uzatvorenom oddeleni je k dispozicii pacientom mobilny telefébn, na ktory moézu prijimat’
telefonické hovory.

Pri poziadavke pacienta na elektronicktt komunikéciu je moznost’ vyuzit’ PC v ur¢enej miestnosti.
Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch.
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= Notebooky, tablety a rozhlasové prijimace pripojené na zdroj elektrickej energie mozu pacienti
pouzivat’ len so stthlasom primara.

» Pacienti musia Setrne zaobchddzat' so zariadenim na izbe, v ostatnych priestoroch liecebne av
zahrade, nepoSkodzovat’ zariadenie a inventar lieCebne a zahrady.

= Pacienti musia reSpektovat’ pokyny o zdrziavani sa na multifunkénom ihrisku.

= Pocas hospitalizacie nie je povolen¢ udrziavat’ sexuadlne kontakty medzi pacientmi.

= Pacienti si medzi sebou nepoziciavaji peniaze, pokial’ sa tak stane, zdravotnicki pracovnici nie st
zodpovedni za nasledky.

» Taktiez je potrebné informovat’ zdravotnickych pracovnikov o donesenych veciach od navstev
a z priepustky.

*= Pacientom sa nedovoluje (z dovodu ochrany seba a ostatnych pacientov):

- prechovavat’ u seba nebezpecné predmety, zbrane, chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo
vzbudzujice odpor, pomocky na manikuru, pedikuru, parfumy, sklenené predmety, holiace
potreby, opasky, $Snurky, elektrické kable, $ntry, predlZzovacie kable,

- zapalovat’ sviecky na izbach a v spolo¢nych priestoroch,

- zakladat’ ohen v zahrade,

- pozivat a predavat’ alkoholické népoje, omamné a ndvykové latky alebo ich vnasat’ do liecebne,

- realizovat’ akékol'vek zvukové, ¢i obrazové zadznamy prostrednictvom mobilnych telefénov, resp.
inych zariadent,

- hrat’ hazardné hry (hry o peniaze, lotérie, tipovanie),

- kupcit’ s cigaretami, obleCenim a inymi osobnymi vecami medzi pacientmi navzajom.

Stravovanie

= Stravovanie Vv lie¢ebni je zabezpecené podla jednotného diétneho systému.

» Diétu urcuje lekar.

= Strava sa podava v jeddlni na oddeleni, prip. na izbe. Leziacim pacientom sa strava podava na 16zku.

= Na oddeleniach je pre pacientov k dispozicii sladeny a nesladeny ¢a;.

» V jedalni je k dispozicii jedalny listok s oznaenim pritomnosti alergénov v potravinach.

= Na kazdom oddeleni je k dispozicii zoSit pre pacientov na pripomienky ku strave.

= Zdravotnicki pracovnici su opravneni kontrolovat’ mnoZstvo, kvalitu a nezdvadnost’ potravin, ktoré
pacient nakupuje v bufete, ¢i ziska od navstev a posudit’ ich vhodnost’ v sulade s uréenou diétou
pacienta. Potraviny, po konzumadcii ktorych by mohlo ddjst k ohrozeniu zdravia, st opravneni
pacientovi primeranym spdsobom vyradit’.

= Skladovanie vlastnych potravin podliehajucim skaze v izbach, na oknach a inych priestoroch
oddelenia je zakazané. Potraviny je mozné uskladnit’ v chladni¢ke prislusného oddelenia.
Zdravotnicki pracovnici su opravneni kontrolovat’ kvalitu a trvanlivost’ takto uloZenych potravin.

= Pacientom nie je povolené vynasat’ stravu a prislusenstvo z jedalne.

= Pacientom nie je povolené objednavat’ stravu a napoje z reStauracnych zariadeni.

= Kaéva je pripravovana len zalieCenym pacientom a pripravuje ju zdravotnicky pracovnik na
poziadanie pacienta v uréenych hodinach podl'a rezimu oddelenia.

= Cas podavania stravy pacientom lie¢ebne:

ranajky: od 07:15 — do 07:45 hodiny,
obed: od 12:00 — do 12:30 hodiny,
vecera: od 16:30 — do 17:00 hodiny.

Priepustky a vychadzky

Z ddvodu bezpecnosti musia mat’ zdravotnicki pracovnici prehl'ad o pohybe pacientov. Opustenie arealu
lieCebne je viazané bud’ na pritomnost’ €lena terapeutického timu (konzilidrne vySetrenia, spolocné
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vychadzky, kultirne podujatia, socidlne zalezitosti, ...) alebo udelenia individualnej vychadzky,
priepustky, ktort povol'uje oSetrujuci lekar.

Svojvol'né opustenie arealu lieCebne nie je povolené, nepritomnost pacienta hléasi lekar prislusSnému
oddeleniu policajného zboru.

Vychadzky
V pripade od6vodnenej potreby, ale v zdvislosti od zdravotného stavu, mdze oSetrujuci lekar udelit’
pacientovi na niekol’ko hodin vychadzku mimo arealu lieebne.

Pri

epustky

Osetrujicu lekar alebo primar oddelenia moze pacientovi povolit terapeutickli priepustku. Dizka
trvania priepustky je maximalne 3 dni a udel’'uje sa vé¢Sinou po dohode s pribuznymi.

Pocas priepustky musi pacient uzivat ordinovanu terapiu podla rozpisu lekara. Nesmie pozivat
alkoholické népoje a iné omamné latky.

Pacienti so sudom nariadenou ochrannou lie¢bou maji obmedzenu moznost’ udelenia priepustky
a vychadzky.

NavSstevy pacientov

Navstevy st moZné len vo vyhradenych priestoroch liecebne.
Navstevné hodiny v liecebni:

denne: od 13:30 hod. — 17:00 hod.
na uzatvorenom oddeleni: od 13:30 hod. — 16:00 hod. po vopred dohodnutom telefonickom
dohovore na presne stanoveny cas s dlzkou navstevy maximalne 1 hodinu.

Navsteva mimo navstevnych hodin je mozna len s vedomim a povolenim lekara.

Obmedzené su navstevy deti do veku 15 rokov. Vynimku moézZe udelit’ lekar, aj to len
Vo vyhradenych priestoroch liecebne.

Vstup ndvstevam na izby pacientov je zakdzany!

Navstevu pri 16zku pacienta moze povolit’ lekar.

Lekéar po postdeni zdravotného stavu pacienta mdze navstevu obmedzit’ alebo zakazat'.

Zakaz navStev moze udelit’ lekar aj osobam ruSivym svojim spravanim (napr. nadvstevnikom
agresivnym, s naboZenskou a politickou agitaciou, pod vplyvom alkoholu, atd’. ...).

V dobe zdkazu navstev moZe zamestnanec vratnice alebo zdravotnicky pracovnik prevziat’ prinesené
Veci pre pacienta.

Navstevy pacientov sa musia spravat slusne, sohladom na inych pacientov, neposkodzovat’
zariadenie a inventar lieCebne, dodrziavat’ zékaz faj¢enia.

Zdravotnicki pracovnici su opravneni kontrolovat’ veci, ktoré boli prinesené navstevou.

Pribuzni mdzu priniest’ pacientovi potraviny nepodliehajiice skaze v mnoZstve nepresahujiicom
zasoby na dva dni. VSetky potraviny moézu byt pacientom odovzdané len pod dozorom
zdravotnickeho pracovnika. Potraviny podliehajuce skaze ma pacient moznost uskladnit’ si
Vv chladnicke na oddeleni.

Je nepripustné donasat’ pacientom do lie¢ebne psychotropné latky, lieky vytvarajice zavislost’,
energetické napoje, alkoholické napoje ale aj nealkoholické (ochutené aj neochutené) pivo!
NavStevam je zakazané realizovat’ v priestoroch lieCebne akékol'vek zvukové, ¢i obrazové
zaznamy!

Kazdi navstevu prichddzajucu za pacientom pracovnik vratnice eviduje a ohlasi sluzbukonajuce;j
sestre na oddeleni.

Vyber penaznych prostriedkov pacientov (vreckové)

Vreckové ma pacient moznost’ vybrat’ si vzdy v utorok od 10:30 do 12:00 hodiny v pokladni lieCebne.
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= Vyber penaznej hotovosti mimo uréen¢ho dna a vysky sumy je potrebné dohodnut’ s vediicou sestrou
oddelenia a musi byt’ hlaseny pracovnikovi pokladne den vopred.

= Pacientom, ktori si nemdzu osobne prevziat' vreckové v pokladni lieCebne, zabezpeCi vyber zamestnanec
oddelenia s pisomnym sthlasom pacienta.

Socialna starostlivost’

Socialna praca v lieCebni je stcastou liecebnej starostlivosti o pacienta. Socidlny pracovnik poméha
pacientom pririeSeni socialnych problémov, navrhuje optimalne socialne opatrenia, vedie pacienta
k aktivnej svojpomoci, navrhuje a realizuje vhodnu socialnu pomoc. Poskytuje odborné poradenstvo
osobam, ktoré pomoc potrebuji. V spolupraci s inymi odbornikmi a pribuznymi riesi narusené vzt'ahy a
krizové situacie, ktoré vznikli v désledku choroby, skodlivych navykov, invalidity a staroby. Pomaha pri
uplatnovani néarokov nemocenského poistenia (nemocenské davky), socidlneho a dochodkového
zabezpecenia (davky v hmotnej nadzi, dochodkové davky), pri rieSeni bytovych problémov, exekucii,
umiestiiovani pacientov do zariadeni socidlnej starostlivosti (ZpS, DSS a SZ) a dalsich individualnych
potrieb pacienta.

Poskytovanie informacii

Informacie o zdravotnom stave pacienta podava len lekér a len opravnenym osobam, ktorych mena su
zapisané v zdravotnej dokumentacii ako mena kontaktnych osdb. Je mozné odmietnut’ podanie informacii
zo strany lekara kontaktnym osobam, pokial’ hrozi zhorSenie zdravotného stavu pacienta. Vzhl'adom k
ochrane osobnych udajov sa informacie nepodavaju prostrednictvom telefonu. Pohovor u lekara je mozny
len po predchadzajicom telefonickom dohovore.

Pri poskytovani udajov zo zdravotnej dokumentacie a spristupiiovani udajov zo zdravotnej dokumentacie
postupuje lekar v stlade so zdkonom 576/2004 Z.z., § 24, 25.

Poskytované sluzby
= KhniZnica — je otvorend kazdy utorok od 13:30 do 14:30.

* Pre pacientov organizujeme rézne kultirne akcie, Sportové akcie, vylety do okolia. Pacienti
maju moznost’ vyuzit’ aj posiliioviiu, telocvi¢iiu, externy fit park, multifunkéné ihrisko.

*  Duchovnai sluzba
- Katolicka svita omsa sa kona 1 krat v tyzdni v miestnosti na prizemi v budove A, pripadne
po dohode s duchovnym z miestnej farnosti.
- Oznam o sluzeni omse je vZzdy vopred zverejneny.

= Posta

-V pripade, Ze pacient chce odoslat’ listovll zasielku, mdze urobit’ tak, Ze spolu s hotovost'ou na
uhradu postovej znamky ju vhodi do postovej schranky umiestnenej pri pokladni liecebne.

- Doporucent zasielku mdze pacient odoslat’ len prostrednictvom pracovnicky pokladne lie¢ebne
po schvaleni oSetrujucim lekarom.

- Odosielanie listovych zéasielok na sudy, prokuraturu schvaluje lekar.

- Postova schranka sa vybera denne.

- Z liecebne nie je mozné odoslanie balika.

Sluzby platené pacientom

V lie¢ebni su pacientom poskytované aj sluzby, ktoré sa neuhrddzaju na zéklade verejného zdravotného
poistenia:
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= pranie sukromného odevu,
= oprava a uprava sukromného odevu,
= prevoz pacienta v pripade potreby vybavenia sukromnych zalezitosti.

Informacie o vySke uhrad st dostupné na kaZdom oddeleni lie¢ebne.
Ostatné sluzby platené pacientom

* Damske a panske kadernictvo
podla otvaracich hodin, pripadne po dohovore s kadernickou.
Poplatok podl'a cennika.

= Pedikura
1x za mesiac, po dohode s vedlicou sestrou oddelenia mozna aj Castejsie.
Poplatok podrla cennika.

= Bufet — vyber z ponuky.
= Napojovy automat — vyber z napojového listka automatu.

= Nakup tabakovych vyrobkov a veci osobnej potreby
Pacientom, ktori maju finan¢né prostriedky, zabezpe€uje socialny pracovnik 2X za mesiac nakup
tabakovych vyrobkov a veci osobnej potreby.

Ukoncenie hospitalizacie

O prepusteni z ustavnej liecCby je pacient aj pribuzny véas informovany zdravotnickym pracovnikom.
Lekar a sestra poucia pacienta o d’alSom postupe lieCenia a zivotosprave, ktortt musi dodrziavat’.

Pri prepusteni je pacientovi vratena dokumentacia, ako aj veci, doklady a cenné predmety, ktoré¢ odovzdal
pri prijati.

Lekarska prepustacia sprava a oSetrovatel’ska prepustacia sprava je vystavend v dvoch vyhotoveniach -
jeden exemplar pre ambulantného psychiatra pacienta a druhy je potrebné najneskér do 3 dni od
ukoncenia hospitalizacie dorucit’ obvodnému lekarovi.

Pred odchodom do domacej liecby je potrebné dohodnut’ spdsob dopravy a V pripade nutnosti aj sprievod
blizkej osoby.

Pred ukon¢enim liecby musi pacient vyrovnat’ finan¢né podlznosti za platené sluzby.

Hotovost’ zostavajuca na ucte pacienta bude odovzdanéd do ruk pacienta, opatrovnika, pribuzného, resp.
sprievodcu, maximalne vSak do vysky 165,00 EUR. Zostatok sa odosiela postovou pokazkou na adresu
bydliska, pripadne na adresu, ktor uvedie pacient alebo na penazny tcet.

Zdravotnicki pracovnici su opravneni kontrolovat’ veci, ktoré optist'aju oddelenie.

Vybavovanie st’aznosti

* Pacient ma pravo uplatiiovat’ staznost’. Pisomnu st'aznost’ je mozné vhodit’ do schranky umiestnene;
pri telefonnom automate, na oddeleniach alebo osobne odovzdat' vedicej sestre na oddeleni.
Staznosti su evidované na sekretariate lieCebne a ich rieSenie je v kompetencii veducich tisekov.

Dotazniky spokojnosti

» Pripomienky a pripadné navrhy na Uroven poskytnutej zdravotnej starostlivosti maji moznost

vyjadrit’ pacienti aj pribuzni pacientov osobne, ako aj prostrednictvom dotaznika spokojnosti
umiestneného na pristupnom mieste na kazdom oddeleni aj na vratnici.
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Vyplneny dotaznik je mozné vhodit’ do schranky umiestnenej na vratnici alebo odovzdat’ sestre na
oddeleni.

Pripomienky a navrhy sa veducimi pracovnikmi priebezne vyhodnocuju a nasledne sa prijimaju
napravné opatrenia.

= Spokojnost’ pacienta je spoloénym cieom zamestnacov Psychiatrickej liecebne v Suéanoch,
ktori st pripraveni vychiadzat’ v ustrety pacientom a zabezpecit’ opatrenia k sprijemneniu jeho
pobytu a odstraneniu pripadnych nedostatkov.

Za zavaziné porusSenie vnutorného poriadku sa povazuje najmai:

= pitie alkoholickych népojov,

» zneuzivanie omamnych a psychotropnych latok,

» fyzické utoky na zdravotnickych pracovnikov a pacientov, pripadne navstevnikov, neopravnené
hrubé slovné napadanie personalu a pacientov,

= opakované porusovanie vnutorného poriadku,

» poskodzovanie majetku, kradez a vyvolanie verejného pohorsenia.

Psychiatricka liecebiia Sucany moZe Ziadat nahradu S$kod umyselne zavinenych pacientmi
a navstevami na zariadeni a vybave.

NereSpektovanie vnutorného poriadku moze byt dovodom na ukondéenie hospitalizacie v liecebni.
V pripade mimoriadnej situicie (napr. vyhlasena Kkaranténa pri chripkovych, resp. inych

prenosnych ochoreniach) platia karanténne opatrenia a obmedzenia.

V Sucanoch, dna 01.05.2023

Ing. Roman Kluciarik
riaditel’ Psychiatrickej lieCebne Sucany

Prilohy:

Priloha €. 1 - Prava a povinnosti 0sob pri poskytovani zdravotne;j starostlivosti
Priloha €. 2 - Prava pacienta v zdravotnickom zariadeni ustavnej starostlivosti v odbornom zamerani
psychiatria a detské psychiatria
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Priloha ¢. 1

Prava a povinnosti osob pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

§ 11 Zakon 576/2004 o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

1.
2.

Kazdy ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti vratane cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti sa zarucuje rovnako kazdému v sulade so
zésadou rovnakého zaobchddzania v zdravotne] starostlivosti a pri poskytovani tovarov a sluzieb
ustanovenou osobitnym predpisom. V sulade so zdsadou rovnakého zaobchddzania sa zakazuje
diskriminacia aj z dovodov pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy, Statnej prislusnosti,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinné¢ho
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, odborovej ¢innosti, narodného alebo
socidlneho pdvodu, zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postavenia.

. Vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z tohto zdkona musi byt v stlade s dobrymi mravmi. Nikto

nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat’ na Skodu inej osoby. Osoba nesmie byt v suvislosti s
vykonom svojich prav prenasledovand ani inak postihovand za to, ze poda na inu osobu,
zdravotnickeho pracovnika, poskytovatela staznost’, zalobu alebo navrh na zacatie trestného stihania.

. Kazdy, kto sa domnieva, ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli dotknuté v dosledku

nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, méze sa domahat pravnej ochrany na sude podla
osobitného zékona.

. Poskytovatel' nesmie osobu postihovat’ alebo znevyhodiovat’ preto, Ze osoba uplatiiuje svoje prava

podl’a tohto zakona.

. Kazdy ma pravo na vyber poskytovatel'a. Toto pravo sa nevztahuje na :

a) osobu, ktora je vo vdzbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie,

b) ziadatela o azyl,

C) osobu, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost’ na zaklade rozhodnutia sidu podla
osobitného predpisu.

. Pravo na vyber poskytovatela sa nevzt'ahuje ani na osobu, ktora je prislusnikom :

a) ozbrojenych sil Slovenskej republiky

b) Policajného zboru.

c) Slovenskej informacnej sluzby.

d) Narodného bezpecnostného tradu.

e) Zboru vizenskej a justi¢nej straze.

f) Horskej zachrannej sluzby.

g) Hasiéského a zachranného zboru.
ak takejto osobe urcil poskytovatel'a sluzobny organ alebo sluzobny urad.

Pravo na vyber poskytovatela sa nevztahuje ani na zamestnanca, ktory je povinny podrobit’ sa

lekarskym preventivnym prehliadkam vo vztahu k praci na Gc¢el posudzovania zdravotnej sposobilosti

na pracu.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti mé kazdy pravo za podmienok ustanovenych tymto zakonom

na.

a) ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,

b) informacie tykajlice sa jeho zdravotného stavu,

c) informacie o tcele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach vol'by navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej
starostlivosti,

d) odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla tohto
zakona moZno poskytnut’ zdravotnu starostlivost’ bez informovaného stihlasu,

e) rozhodnutie o svojej Gi¢asti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

f) zachovanie ml¢anlivosti o v§etkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o
skuto¢nostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom nie je zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto mlcanlivosti,

g) zmiernenie utrpenia,

h) humanny, eticky a dostojny pristup zdravotnickych pracovnikov,

i) poskytovanie duchovnej sluzby v zdravotnickom zariadeni od osoby vykonavajucej duchovensku
¢innost’ podl'a osobitného predpisu.

Kazdy mé pravo na odmietnutie pitvy za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom a na

odmietnutie odberu 'udského organu, I'udského tkaniva alebo I'udskych buniek po svojej smrti

urcenej podla osobitného predpisu.

Zena, ktora pisomne poZiadala o utajenie svojej osoby v stvislosti s porodom, ma pravo na osobitni

ochranu svojich osobnych tidajov.

Ak zdravotnicke zariadenie istavnej starostlivosti, ktoré prevadzkuje novorodenecké oddelenie,

zriadi na ucely zachrany novorodencov verejne pristupny inkubator, mozno novorodenca do neho

odlozit’.

Kazdy je povinny poskytnut alebo sprostredkovat’ nevyhnutnii pomoc kazdej osobe, ktora je v

nebezpecenstve smrti alebo javi znamky zédvaznej poruchy zdravia, ak tym zavaznym spdsobom

neohrozi svoj zivot alebo zdravie.

Osoba, ktora ma prenosnu chorobu, je povinna :

a) spravat’ sa tak, aby zabranila prenosu takejto choroby na iné osoby,

b) oznacit’ oSetrujucemu lekarovi zdroj nakazy, ak ho pozna, a poskytnit’ mu vsetky informacie na
jeho urcenie,

€) urcit’ okruh osdb, na ktory mohla prenosnu chorobu preniest’.

Ak v druhej vete nie je ustanovené inak, osoba, ktora je drzitelom preukazu fyzickej osoby s tazkym

zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom

alebo obdobného dokladu vydaného v inom State a zaroven je osobou nesposobilou dat’ informovany

suhlas, ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni tistavnej starostlivosti

pravo na pritomnost’ osoby podl’a alebo inej plnoletej osoby pisomne urcenej osobou podla, ak

pritomnost’ takejto osoby nenarusi alebo nenarusa poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Pravo na

pritomnost’ osoby podl’a alebo inej plnoletej osoby pisomne urcenej osobou nema osoba, ktora je vo

vizbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie.

V rovnakom ¢ase mdze byt pri poskytovani zdravotnej starostlivosti osobe podl'a odseku 15

pritomna iba jedna osoba podl'a alebo jedna fiou pisomne urcena plnoleta osoba.
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Priloha ¢. 2

Prava pacienta v zdravotnickom zariadeni Gstavnej starostlivosti v odbornom zamerani
psychiatria a detska psychiatria

§ 11a Zakon 576/2004 o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stuvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Pri poskytovani ustavnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni ustavnej starostlivosti v odbornom
zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria ma okrem prav podl'a § 11 kazdy pravo

a)
b)

c)

d)

e)
f)
)

h)
i)

)
k)

1)

prijimat’ zdravotnu starostlivost’ v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi,

nosit’ pocas pobytu v zdravotnickom zariadeni vlastné domadace obleCenie, ak to jeho aktualny
zdravotny stav umoziuje,

dbat’ o svoju osobnll hygienu a umoznit’, aby ukony osobnej intimnej hygieny mohol vykonavat’ bez
pritomnosti ostatnych pacientov; ak je potrebné v zaujme bezpecnosti, aby zdravotnicky pracovnik
dohliadal pri sprchovani na pacienta, ma ist’ o osobu rovnakého pohlavia,

mat’ k dispozicii uzamykatelni skrinku na svoje osobné veci; cennosti si pacient méze ulozit' do
trezoru zdravotnickeho zariadenia,

prijimat’ navstevy denne, ak to jeho zdravotny stav umoziuje,

prijimat’ a odosielat’ postové zasielky a pri ¢itani a pisani listov ma pravo na sukromie,

na telefonicky kontakt denne prostrednictvom vlastného telefonického zariadenia alebo zariadenia
uréeného zdravotnickym zariadenim, ak to jeho zdravotny stav umoznuje,

zucastnit’ sa denne na vychadzke v uréenych vonkajsich priestoroch zdravotnickeho zariadenia,

na informacie a pre neho zrozumitel'né vysvetlenia tykajliice sa poskytovania zdravotnej starostlivosti
a s tym suvisiacich ukonov, podavania liekov, ktoré je povinny uzivat, zdravotného stavu, prognozy
a lieCebného postupu; pacientovi musi byt umoznené nahliadat’ do svojej zdravotnej dokumentécie a
vyhotovovat’ si z nej kopie,

urcit’ osoby, ktorym budu, a osoby, ktorym nebudu poskytované informacie o jeho zdravotnom stave,
na poddvanie upravenej stravy, ak to nie je v rozpore so stanovenym individualnym liecebnym
postupom; upravenou stravou sa rozumie strava, ktora zohladiiuje pacientove osobné, kulturne a
nabozenské preferencie,

vyuzivat priestory vyhradené na fajCenie,

m) podat’ staznost’ ohl'adom poskytovania zdravotnej starostlivosti pisomnou alebo ustnou formou a na

oznamenie o vybaveni staznosti a odovodnenie vybavenia st'aznosti jemu zrozumitelnym spdsobom.
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